Allgemeine Geschiftsbedingungen
von Dipl.-Inf. Thomas Hofmann

§ 1 Aligemeines, Geltungsbereich

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: ,AGB“ genannt)
gelten fur alle Geschéaftsbeziehungen zwischen uns
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als Auftragnehmer (im Folgenden: ,Agentur® genannt) und unseren Auftraggebern (im
Folgenden: ,Kunde®, gemeinschaftlich auch ,die Parteien® genannt). Die AGB gelten nur,
wenn der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB) ist. Unternehmer ist eine natirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt. Unternehmer im Sinne dieser AGB sind auch Behorden oder sonstige Einrichtungen
des offentlichen Rechts, wenn diese bei Vertragsschluss ausschlielich privatrechtlich
handeln.

(2) Sofern nichts anderes vereinbart, gelten diese AGB in der zum Zeitpunkt der
Beauftragung des Kunden guiltigen bzw. jedenfalls in der ihm zuletzt in Textform mitgeteilten
Fassung als Rahmenvereinbarung auch fir gleichartige kinftige Vertrdge, ohne dass die
Agentur in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen musste.

(3) Diese AGB gelten ausschlieRlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
AGB des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als die Agentur ihrer
Geltung ausdrucklich zugestimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall,
beispielsweise auch dann, wenn die Agentur in Kenntnis der AGB des Kunden ihre
Leistungen an ihn vorbehaltlos ausfihrt.

(4) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieRlich
Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen
AGB. Fur den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein
schriftlicher Vertrag bzw. eine schriftliche Bestatigung der Agentur maligebend.

(5) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kunden in Bezug auf den Vertrag (z.B.
Kindigung oder Nachbesserung), sind schriftlich, d.h. in Schrift- oder Textform (z.B. Brief, E-
Mail, Telefax) abzugeben. Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise
insbesondere bei Zweifeln Uber die Legitimation des Erklarenden bleiben unberihrt.

(6) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung.
Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie
in diesen AGB nicht unmittelbar abgeandert oder ausdricklich ausgeschlossen werden.

§ 2 Vertragsgegenstand und Leistungen der Agentur

(1) Die Agentur Ubernimmt die laufende EDV- und Netzwerkbetreuung und die damit in
Verbindung stehenden EDV-technischen Arbeiten beim Auftraggeber.

Dazu zahlen folgende Leistungen: Beratung bei allen EDV-Problemen sowie die
Netzwerkpflege, die Wartung der festen und mobilen Arbeitsplatze und der zentralen



Komponenten (Server) sowie die Pflege der Software soweit das Netzwerk von der Agentur
eingerichtet und/oder Uberarbeitet wurde und/oder die betreffenden Komponenten
Gegenstand der Auftragsdokumentation sind.

(2) Nicht von den laufenden Betreuungsleistungen erfasst sind folgende Leistungen: Fir die
Instandhaltung, Instandsetzung, den laufenden Betrieb und/oder Erweiterung der EDV-
Anlagen bendtigte Verbrauchs- oder Ersatz- und/oder Ausbauteile, lizenzkostenpflichtige
Software und Kosten fir aktuellere Softwareversionen, Konzeptionen und Beratungen zu
Komponenten, welche nicht Bestandteil des Netzwerkes im Sinne des Absatzes 1 sind.

(3) Ausgenommen sind ferner die Beseitigung von Stérungen, die aufgrund unsachgemafer
Handhabung, nicht mit der Agentur abgestimmten Veranderungen und/oder Erweiterungen
des EDV-Netzwerkes durch den Kunden oder einen Dritten, menschlichem Versagen, Unfall,
Feuer, Blitz oder Wasser, alle in einer ublichen EDV- oder Elektronikversicherung
enthaltenen Versicherungsfalle, sowie aufgrund sonstiger Falle hdherer Gewalt oder durch
Eingriffe unbefugter Personen eingetreten sind.

(4) Leistungen und Anschaffungen nach den Ziffern (2) und (3) bietet die Agentur jeweils
uber die laufende EDV-/Netzwerkbetreuung hinaus gegen gesonderte Vergutung an.

(5) Die Servicevereinbarung umfasst die telefonische Unterstiitzung (soweit mdglich und
sinnvoll) bei der Instandhaltung, Instandsetzung und der Stdérungsbeseitigung des EDV-
Netzwerkes und seiner Komponenten nach Ziffer (1) einschliellich Remote-Unterstiitzung
und die regelmalige Pflege- und Wartungsarbeiten mittels Fernzugriff und/oder am
vertragsgegenstandlichen Standort des Kunden. Ferner hat die Agentur die Arbeiten und
MaRnahmen zu dokumentieren sowie die Auftragsdokumentation laufend zu aktualisieren.

(6) Die konkrete Leistungsverpflichtung der Agentur ergibt sich ausschlieR3lich aus dem Inhalt
der Auftragsbestatigung unter Malgabe samtlicher darin enthaltener Hinweise und
Erlauterungen.

§ 3 Storungsbeseitigung und Vor-Ort-Service und -Wartung

(1) Die Agentur beseitigt gemeldete Stérungen innerhalb angemessener Frist (in der Regel
am nachsten Arbeitstag von Montag bis Freitag zwischen 9:00 und 17:00 Uhr; nach
gesonderter Vereinbarung auch am Wochenende). Nach Eingang der Fehlermeldung teilt die
Agentur dem Kunden jeweils unverzuglich mit, wann und innerhalb welchen Zeitrahmens der
gemeldete Fehler analysiert und mit dessen Beseitigung begonnen wird.

(2) Die Agentur bietet dem Kunden den Anschluss an die Ferndiagnose- und
Wartungseinrichtungen an. Die Installation der hierfir erforderlichen technischen
Einrichtungen erfolgt auf Kosten der Agentur, Verbindungskosten sind vom Kunden zu
tragen. Die Remote-Wartung ist die bevorzugte Art und Weise der Instandsetzung und
Fehlerbehebung. Zur Remote-Wartung wird eine gesonderte
Auftragsverarbeitungsvereinbarung abgeschlossen. Ferner hat die Agentur eine
Geheimhaltungs- und Vertraulichkeitserklarung unterzeichnet und die einzelnen Remote-
Sitzungen werden von der Agentur frei gegeben und am Bildschirm beobachtet.

(3) Gestaltet sich die Fehlerbeseitigung aufwendiger als angenommen, insbesondere die
Beschaffung von Hard- und Software, so nennt die Agentur einen Zeitrahmen, innerhalb
welchem mit einer Problemldsung gerechnet werden kann. Bei gesonderter Vereinbarung
kann dem Kunden eine Ersatz- oder Umgehungslosung zur Verfliigung gestellt werden.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Fehler, den Ablauf von Systemausfallen,
Gerateausfalle und/oder sonstige Probleme (kurz: ,Stérungen®) so genau wie mdglich zu
beschreiben, so dass die Agentur diese ggf. reproduzieren kann.

§ 4 Vertragsschluss

(1) Die Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn die
Agentur dem Kunden Konzepte, technische Dokumentationen, sonstige Beschreibungen
oder Unterlagen — auch in elektronischer Form — Uberlassen hat, an denen die Agentur sich
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die Eigentums- und Urheberrechte vorbehalt. Vor ihrer Weitergabe an Dritte bedarf der
Kunde der ausdrtcklichen schriftlichen Zustimmung der Agentur.

(2) Die Bestellung des Kunden stellt ein verbindliches Vertragsangebot dar. Sofern sich aus
der Bestellung durch den Kunden nichts anderes ergibt, ist die Agentur berechtigt, dieses
Vertragsangebot innerhalb von dreiBig (30) Tagen durch Zusendung einer
Auftragsbestatigung (Annahme) anzunehmen.

(3) Die Annahme kann entweder schriftlich (z.B. durch Auftragsbestatigung) oder durch
Ausfihrung der Arbeiten und ggf. Ubergabe des Werkes erklart werden.

(4) Soweit sich nicht aus den gesetzlichen Vorschriften etwas anderes ergibt, schuldet die
Agentur Beratungs- und sonstige Unterstiitzungsleistungen nur, wenn diese als vertragliche
Hauptleistungspflicht vereinbart werden.

§ 5 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde hat die vertraglich geschuldeten Leistungen der Agentur durch angemessene
Mitwirkungshandlungen zu férdern. Er wird insbesondere der Agentur die dafur
erforderlichen Informationen und Daten unentgeltlich zur Verfigung stellen sowie den
Mitarbeitern der Agentur zu seinen Geschéaftszeiten im erforderlichen Umfang den Zutritt zu
seinen Geschaftsrdumen ermdglichen. Daruber hinaus wird der Kunde dafir sorgen, dass
die Agentur Zugang zu den Raumlichkeiten und EDV-Komponenten im Stérungsfall und flr
Wartungsarbeiten erhalt. Die Agentur wird planbare Wartungs- und Pflegeleistungen zu mit
dem Kunden abgestimmten Zeiten innerhalb und/oder auRerhalb dessen Geschaftszeiten
durchfihren.

(2) Soweit der Kunde der Agentur Informationen und Daten zur Verwendung Uberlasst,
versichert er, dass er zur Ubergabe und Verwendung dieser Informationen und Daten
berechtigt ist. Die Agentur ist nicht verpflichtet, die vom Kunden zur Verfigung gestellten
Inhalte zu Uberprifen, insbesondere nicht im Hinblick darauf, ob sie geeignet sind, den mit
der beauftragten Leistung verfolgten Zweck zu erreichen. Der Kunde stellt die Agentur
insoweit von Anspruchen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit einer Verletzung von
Rechten gegenuber der Agentur geltend machen kénnen. Der Kunde dbernimmt hierbei
auch die angemessenen Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung einschlielich aller
Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung
vom Kunden nicht zu vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, der Agentur im Falle einer
Inanspruchnahme durch Dritte unverzlglich, wahrheitsgema und vollstandig alle
Informationen zur Verfigung zu stellen, die fur die Prifung der Anspriche und eine
Verteidigung erforderlich sind.

(3) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach und kann die Agentur aus
diesem Grunde ihre vertragsgegenstandlichen Leistungen ganz oder teilweise nicht
innerhalb der vereinbarten Zeit abschlieRen, so verlangert sich der dafiir vereinbarte
Zeitraum angemessen.

(4) Zusatzlich zu der vereinbarten pauschalen Vergutung ist der Kunde verpflichtet, der
Agentur alle durch eine schuldhafte Verletzung der Mitwirkungspflichten entstandenen
Mehraufwande auf der Grundlage der aktuellen Standardvergltungssatze der Agentur zu
ersetzen. Weitergehende Rechte der Agentur bleiben unberthrt.

§ 6 Vergiitung, Zahlungsbedingungen, Preisanpassung

(1) Sofern sich aus dem Angebot bzw. der Auftragsbestatigung der Agentur nichts anderes
ergibt, handelt es sich bei der angegebenen Vergitung um Stunden- oder Tagessatze. Die
angegebenen Stunden- oder Tagessatze verstehen sich in EURO und sind Nettopreise
exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird in der am Tage
der Rechnungsstellung geltenden gesetzlichen HoOhe in der Rechnung gesondert
ausgewiesen.



(2) Far Arbeiten auRerhalb der reguldren Geschéaftszeiten (Montag bis Freitag zwischen 9:00
und 17:00 Uhr), an Wochenenden und Feiertagen wird ein Zuschlag von 50% auf den
Stunden- bzw. Tagessatz vereinbart.

(3) In der Vergltung nach Absatz 1 sind die Kosten fiir bis zu zehn (10) Anfahrten pro Monat
innerhalb von Olching enthalten. Sonstige Anfahrtskosten werden mit 0,50 EUR pro
gefahrenen Kilometer vergltet, sonstige Reisekosten nach Abstimmung auf Basis der
nachgewiesenen Auslagen.

(4) Vergutung und Aufwendungsersatz sind jeweils 14 Tage nach Erhalt einer
ordnungsgemalen und pruffahigen Rechnung zur Zahlung ohne Skontoabzug fallig.

(5) Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kunde in Verzug. Die ausstehende
Vergutung ist wahrend des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu
verzinsen. Die Agentur behalt sich die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens vor. Gegenlber Kaufleuten bleibt der Anspruch der Agentur auf den
kaufmannischen Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberlhrt.

(6) Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriche
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten mit der Hauptforderung der Agentur gegenseitig
verknUpft oder von ihr anerkannt sind.

(7) Ein Zurlckbehaltungsrecht des Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn, die
Gegenforderung des Kunden stammt aus demselben Vertragsverhaltnis und ist unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt. Zur Geltendmachung des Rechts ist eine schriftliche Anzeige
an die Agentur erforderlich.

(8) Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z.B. durch Antrag auf Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens), dass der Anspruch der Agentur auf die Vergltung durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, so ist die Agentur nach den gesetzlichen
Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB).

§ 7 Lieferfrist, -ort und —umfang bei Hard- und Softwarelieferung

(1) Die Agentur Ubernimmt bei besonderem Auftrag die Beschaffung von Hard- und Software
fur den Kunden. Wird der vereinbarte Liefertermin um mehr als eine Woche Uberschritten, so
kann der Kunde Rechte wegen Lieferverzugs nur geltend machen, wenn der Agentur eine
angemessene Nachfrist von einer (1) Woche eingeraumt wurde und diese verstrichen ist.

(2) Soweit die Agentur Waren ausliefert oder versendet, erfolgt die Lieferung auf Gefahr des
Kunden. Dem Kunden obliegt die Pruf- und Rigepflicht im Sinne des § 377 HGB auch wenn
die Ware direkt vom Lieferanten der Agentur an den Standort des Kunden ausgeliefert wird.

§ 8 Haftung

(1) Hinsichtlich der von der Agentur erbrachten Leistungen haftet diese, ihre gesetzlichen
Vertreter und Erfullungsgehilfen nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

(2) Bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten besteht die Haftung auch bei einfacher
Fahrlassigkeit, jedoch begrenzt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, die der Vertrag der Agentur nach
seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfillung die
ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoéglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf (sog. Kardinalspflichten).

(3) Anspriche fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben von vorstehenden
Beschrankungen unbertihrt.

(4) Im Ubrigen ist eine weitergehende Haftung der Agentur ausgeschlossen.



§ 9 Mangelhaftung

(1) Mangelhaftungsanspruche aus Kaufvertrag wegen der Lieferung von Hard- und Software
verjahren binnen einem (1) Jahr ab Ablieferung.

(2) Die Agentur hat nach Wahl des Kunden bei Mangelhaftigkeit der Ware diese
nachzuliefern oder nachzubessern.

(3) Der Kunde ist jeweils verpflichtet, die durchgeflihrte Dienstleistung bei Beendigung auf
Schlechtleistung zu untersuchen.

(4) Die Agentur tritt Garantie-, Service- und Mangelhaftungsanspriiche gegentber ihren
Lieferanten von Hard- und Software an den Kunden ab. Der Kunde ist verpflichtet, diese
Abtretung anzunehmen und seine Garantie- und/oder Mangelhaftungsanspriiche direkt beim
Lieferanten und/oder Hersteller geltend zu machen. Dies gilt nur, soweit die Agentur dem
Kunden die fur die Geltendmachung der Rechte erforderlichen Informationen und Unterlagen
bereitstellt und nicht fir werk- und dienstvertragliche Verpflichtungen der Agentur gegeniber
dem Kunden.

§ 10 Subunternehmer

Die Agentur ist nicht verpflichtet, die Leistungen hochstpersdnlich zu erbringen. Die Agentur
darf sich zur Erflllung des Vertrags eines oder mehrerer Erfullungsgehilfen bzw.
Subunternehmer bedienen. Hierbei hat sie die Erfillungsgehilfen bzw. Subunternehmer
sorgfaltig auszuwahlen und anzuleiten sowie zu Uberwachen; die Agentur haftet gegentber
dem Kunden fur die Erflllungsgehilfen in vollem Umfang nach § 278 BGB. Die Agentur hat
die Erflllungsgehilfen bzw. Subunternehmer auch auf ihre Pflichten nach dieser
vertraglichen Vereinbarung zu verpflichten sowie ggfs. fur die Unterzeichnung einer
Vereinbarung zur Wahrung des Datengeheimnisses durch jeden Erfullungsgehilfen bzw.
Subunternehmer und Ubermittlung dieser Erklarung an den Kunden zu sorgen.

§ 11 Geheimhaltung

(1) ,Vertrauliche Informationen® sind alle Informationen und Unterlagen der jeweils anderen
Partei, die als vertraulich gekennzeichnet oder aus den Umstanden heraus als vertraulich
anzusehen sind, insbesondere Informationen Uber betriebliche Ablaufe,
Geschaftsbeziehungen und Know-how, sowie — fir die Agentur - samtliche
Arbeitsergebnisse.

(2) Beide Parteien verpflichten sich, Uber die jeweils andere Partei betreffende vertrauliche
Informationen Stillschweigen zu bewahren und diese nur fir die Durchfihrung dieses
Vertrages und den damit verfolgten Zweck zu verwenden. Diese Verpflichtung besteht nach
Beendigung des Vertrags fur einen Zeitraum von vierundzwanzig (24) Monaten fort.

(3) Beide Parteien verpflichten sich, die Geheimhaltungspflicht samtlichen Angestellten,
und/oder Dritten (bspw. Lieferanten, Grafiker, Repro-Anstalten, Druckereien,
Filmproduzenten, Tonstudios etc.), die Zugang zu den vorbezeichneten Geschaftsvorgangen
haben, aufzuerlegen. Auch diese Verpflichtung besteht nach Beendigung des Vertrags fur
einen Zeitraum von vierundzwanzig (24) Monaten fort.

(4) Die Geheimhaltungspflicht nach Abs. 2 gilt nicht fir Informationen,
a) die der jeweils anderen Partei bei Abschluss des Vertrags bereits bekannt waren,

b) die zum Zeitpunkt der Weitergabe durch die Agentur bereits veroffentlicht waren, ohne
dass dies von einer Verletzung der Vertraulichkeit durch die jeweils andere Partei herrthrt,

c) die die jeweils andere Partei ausdrucklich schriftlich zur Weitergabe freigegeben hat,

d) die die jeweils andere Partei rechtmalig und ohne die Vertraulichkeit betreffende
Einschréankung aus anderen Quellen erhalten hat, sofern die Weitergabe und Verwertung



dieser Vertraulichen Informationen weder vertragliche Vereinbarungen noch gesetzliche
Vorschriften oder behérdliche Anordnungen verletzen,

e) die die jeweils andere Partei selbst ohne Zugang zu den Vertraulichen Informationen des
Kunden entwickelt hat,

f) die aufgrund gesetzlicher Auskunfts-, Unterrichtungs- und/oder Veroffentlichungspflichten
oder behoérdlicher Anordnung offengelegt werden missen. Soweit zuldssig, wird die hierzu
verpflichtete Partei die jeweils andere Partei hiertiber so friih wie mdglich informieren und sie
bestmdglich dabei unterstitzen, gegen die Pflicht zur Offenlegung vorzugehen.

(5) Werden der Agentur vertrauliche Informationen von dritter Seite bekannt gemacht, hat sie
den Kunden hiertber unverzuiglich schriftlich zu benachrichtigen.

§ 12 Kiindigung
(1) Jede Partei kann diesen Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen.

(2) Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn Uber das Vermogen der anderen
Vertragspartei das Insolvenzverfahren erdffnet oder mangels Masse die Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens abgelehnt wird.

(3) Kundigt eine der Vertragsparteien diesen Vertrag aufierordentlich nach Absatz 1, so
entfallt jegliche Zahlungspflicht des Kunden an die Agentur; bereits in Rechnung gestellte
Leistungen werden anteilig bis zum Zeitpunkt der Kiindigung abgerechnet. Die Agentur ist
zur Rickzahlung der bereits durch den Kunden gezahlten Betrage verpflichtet, soweit die bis
zum Zeitpunkt der Kindigung von der Agentur erbrachten Leistungen zu dem vertraglich
vorgesehenen Zweck nicht verwertbar sind.

(4) Kiindigungen haben in Schrift- oder Textform (per E-Mail) zu erfolgen.

§ 13 Datenschutz und Datensicherheit

(1) Die Vertragsparteien beachten die einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften.
Die Agentur wird insbesondere, sofern sie in Kontakt mit personenbezogenen Daten kommt,
diese Daten nur im Rahmen der Weisung des Kunden erheben, verarbeiten oder nutzen. Die
Vertragsparteien verpflichten ihre Mitarbeiter auf die Einhaltung des Datengeheimnisses,
sofern nicht bereits eine solche Verpflichtung besteht.

(2) Die Agentur ist zu regelmaBiger Datensicherung im erforderlichen Umfang verpflichtet.
Sie hat zudem die technischen und organisatorischen Anforderungen nach der DSGVO und
dem BDSG (neu) zu erflllen. Insbesondere hat sie die ihrem Zugriff unterliegenden Systeme
gegen unbefugte Kenntnisnahme, Speicherung, Veranderung sowie sonstige nicht
autorisierte Zugriffe oder Angriffe, gleich welcher Art, durch Mitarbeiter des Kunden oder
sonstige Dritte zu schitzen. Hierzu ergreift sie die nach dem neuesten Stand bewahrter
Technik geeigneten Mallnahmen in erforderlichem Umfang, insbesondere zum Schutz
gegen Viren und sonstige schadhafte Programme oder Programmroutinen, auf’erdem
sonstige Malinahmen zum Schutz der Einrichtung, insbesondere zum Schutz gegen
Einbruch. Bei Verwendung von nicht ihrem Zugriff unterliegenden Systemen hat sie ihren
Vertragspartnern entsprechende Verpflichtungen aufzuerlegen und deren Einhaltung
regelmafig zu Uberwachen.

(3) Die Agentur verpflichtet sich zum sorgsamen Umgang mit Passwdrtern und sonstigen
Login-Daten, welche sie zur Auftragserfillung bendétigt.

(4) Der Kunde ist fur die regelmaflige Datensicherung im erforderlichen Umfang und
angemessener zeitlicher Routine selbst verantwortlich, es sei denn die Parteien haben eine
abweichende Vereinbarung mit der Beauftragung der Datensicherung an die Agentur
getroffen. Der Kunde hat vor Beginn der Arbeiten an den datenverarbeitenden Geraten eine
Datensicherung durchzufuhren. Die Agentur empfiehlt dem Kunden, regelmalig selbst oder



auf Basis gesonderter Beauftragung einen Test zur Datenwiederherstellung aus den
Backups durchzufiihren.

(5) Die Agentur verpflichtet sich bei Beendigung der jeweiligen Zusammenarbeit auf
Anforderung des Kunden zur Herausgabe der vertraulichen Informationen oder zur
Vernichtung der vertraulichen Unterlagen, sofern die nicht aus gesetzlichen Anforderungen
heraus verpflichtet ist, diese zum Nachweis aufzubewahren.

§ 14 Nutzungsrecht, Urheberrecht

(1) Sofern Leistungen der Agentur urheberrechtlich geschitzt sind, wird dem Kunden ein
einfaches, zeitlich und raumlich unbegrenztes, aber nicht Ubertragbares Nutzungsrecht
gewahrt, es sei denn die Parteien haben abweichende Vereinbarungen getroffen.

(2) Sofern der Kunde Software oder andere urheberrechtlich geschitzte Beistellungen selbst
erbringt, sichert er zu, Inhaber hinreichender Nutzungsrechte zu sein, welche den Einsatz
bzw. die Installation und Bereitstellung durch die Agentur umfasst. Der Kunde hat die
Agentur von allen Anspruchen Dritter einschlieRlich der Kosten einer angemessenen
Rechtsverteidigung freizustellen, wenn diese wegen nicht hinreichender Nutzungs- und
Bearbeitungsrechte des Kunden von Dritten in Anspruch genommen wird.

§ 15 Schlussbestimmungen

(1) Fir diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen der Agentur und dem Kunden gilt
das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts,
insbesondere des UN-Kaufrechts.

(2) Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs, juristische Person des &ffentlichen
Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschliel3licher — auch
internationaler Gerichtsstand flir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten der Geschaftssitz der Agentur in Olching.
Entsprechendes gilt, wenn der Kunde Unternehmer i.S.v. § 14 BGB ist. Die Agentur ist
jedoch in allen Fallen auch berechtigt, Klage am Erfullungsort der Leistungsverpflichtung
gemal diesen AGB bzw. einer vorrangigen Individualabrede oder am allgemeinen
Gerichtsstand des Kunden zu erheben. Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere
zu ausschlieRlichen Zustandigkeiten, bleiben unberihrt.

Stand: 18.07.2019
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